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Como primer paso iniciaremos sesión con su usuario y contraseña correspondientes al 
catálogo electrónico Sincfonía+. 
 

 
 
Una vez entrando ubicar su menú principal, al lado izquierdo de la pantalla, en donde 
ubicaremos la búsqueda/search, y colocaremos el GTIN en la barra. 
 

 
 
Al tenerlo ubicado seleccionaremos el GTIN que se encuentra en color azul y nos llevara 
a la pantalla de Resúmen/Summary. 
 

 
 
 
 

https://www.gs1mexico.org/syncfonia
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Para la captura de atributos en Soriana, al ingresar al portal de Syncfonía+, se podrá 
visualizar en el campo de Resumen/Summary, Nombrado como Atributos requeridos por 
Soriana, una vez identificado, dar clic para que le lleve a la siguiente pantalla. 
 
 

 
 
Los Atributos para cada cadena, en este caso Soriana, se designan de acuerdo al 
requerimiento de la propia cadena y basados en el GPC, es decir, son distintos 
dependiendo del GPC asignado al producto. 
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Todos los atributos que se muestren deben ser llenados, estos datos usualmente suele 
encontrarlos en su ficha técnica, o bien en información que le envié su área de desarrollo 
en donde podrá encontrar estos datos. 
 
Al término del llenado de atributos se deberá usar el botón Guardar/Save, esto para que el 
cambio realizado, se conserve y se puedan ir eliminando los campos que ya se han 
completado, y en dado caso de que no se complete algún campo lo muestre en este 
apartado. 
 
 

 
 
Se tiene que presionar el botón de Actualizar/Refresh para que la pantalla indique si hay 
algún campo faltante o bien si se completó el llenado, este parpadeara en color rojo, favor 
de presionar hasta que este ya no se muestre en rojo  
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Una vez que el llenado este completo se mostrara de la siguiente manera: No hay 
atributos disponibles/No attributes to fix 
 

 
Una vez realizadas estas acciones, se tiene que regresar al menú del artículo, donde 
podrá verificar se ha cumplido con el llenado de los atributos, con este proceso usted 
finaliza. 
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Si tiene alguna duda referente a algún campo puede contactarse con su ejecutivo 
designado o bien en una llamada a nuestro Centro de Atención Empresarial. 
 
Oficina Regional Centro 
 

  55 5249 5200 
 
Oficina Regional Norte 
 

  (81) 2713 4110 
 
Oficina Regional Occidente 
 

 (33) 3647 9747 

 (33) 3121 4739 
 
 
En los siguientes horarios: 
Lunes a jueves de 8:00 am a 6:00 pm y viernes de 8:00 am a 3:00pm 


